§ 21 Aikuissosiaalityo- ja
vammaispalvelut -jaoston
tyopajatyoskentely koskien
aikuissosiaalityon ja
vammaispalvelujen toimialan
palveluverkkoa

Aikuissosiaalityo- ja vammaispalvelut —jaosto 19.10.2023

Tydpajan tulokset (lisataan poytakirjan liitteeksi ja
toimitetaan tiedoksi aluehallitukselle)



TyOpajassa kasiteltavat kokonaisuudet: e

1. Toimialan mahdolliset, nopeaa ratkaisua vaativat erityiskysymykset palveluverkkoon liittyen

. Keskitetyt palvelut

* Mita palveluja pystytaan tuottamaan / on jarkevaa tuottaa keskitettyina palveluina vuonna 20307 Mita tarkoitetaan keskitetyilla palveluilla?
Montako tudttamisen pistetta tulee olla? Miten Vantaan ja Keravan hyvinvointialue jaetaan? Mika vaestopohja? Keskitettyjen palvelujen
sijainti ja henkiloston saatavuus? Mitka toimialat ylittavat palvelukokonaisuudet on tarkea pystya tarjoamaan samoista / 1ahekkaisista
toimipisteista? Miksi nama kokonaisuudet?

. Lahipalvelut
« Mita palveluja pitaa pystya tuottamaan Ia"hi;)al\_/eluina vuonna 20307 Miksi juuri nama palvelut? Mita tarkoitetaan lahipalveluilla? Montako
tuottamisenpistetta tulee olla palveluittain? Miten Vantaan ja Keravan hyvinvointialue jaetaan? Mika vaestopohja? Miten kielelliset asiat
huomioidaan lahipalveluissa? Miten henkil6ston saatavuus huomlpldaar]'Iahllr()‘a'lv_elglde_n toimipisteiden suunnittelussa? Mitka toimialat
ylittavat palvelukokonaisuudet on tarkea pystya tarjoamaan samoista / lahekkaisista toimipisteista? Miksi nama kokonaisuudet?
Teknologiset palvelut / etapalvelut

* Missa palveluissa voidaan tulevaisuudessa hy6dyntaa uusia teknologisia ratkaisuja nykyista paremmin? Mita palveluja voidaan tuottaa tai
korvata kokonaan teknologian avulla? Milla periaatteilla teknologsm ratkaisuja lahdétaan kehittamaan? Mita toimenpiteita teknologisten

ratkaisujen kayttdonotto tarvitsee? Mita vaikutuksia ratkaisujen kayttdonotossa on huomioitava (mm. fyysisten tilojen tarpeen vaheneminen,
henkil6ston ja asiakkaiden osaamisen vahvistaminen jne.)?

. Liikkuvat palvelut

* Mita palveluja tuotamme liikkuvina palveluina? Muuta liikkkuvaa osaamista, mita voidaan hyédyntaa niin, etta palvelut kulkevat asiakkaiden
luo? Mita lisaarvoa liikkuvat palvelut tuovat muihin palveluihin nahden, miksi juuri naita palveluja on tarkea tuottaa liikkuvina? Korvaavatko
liikkuvat palvelut muita palveluja vai taydentavatko palvelun saatavuutta?

Monituottajamallin hyddyntamisen mahdollisuudet

* Miten palveluverkossa nakyy osto-/ jarjestdtoiminnan palvelut ja toimipisteiden sijainnit? Mita tavoitellaan vuodelle 20307 Miten luomme
ennustettavuutta palveluntuottajaverkostollemme?

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



1. Toimialan mahdolliset, nopeaa
ratkaisua vaativat
erityiskysymykset
palveluverkkoon liittyen

Tyoryhmien vastaukset

':E:' Vanda och Kervo vélfardsomrade



Ryhma 1: Toimialan mahdolliset, nopeaa ratkaisua
vaativat erityiskysymykset palveluverkkoon liittyen

Toimialan asiakastarpeeseen vastaaminen ja oman palvelutuotannon lisaaminen
* mm. vammaisten vaativan asumisyksikon perustaminen

Tarvittavat toimenpiteet hoitojonojen purkamiseksi

Vammaispalvelulain uudistuksesta johtuvat toimenpiteet

Henkildston veto- ja pitovoiman varmistaminen: palkkaratkaisut, tyoyhteisdn tuki, hyva
johtaminen, kehittymismahdollisuudet

Toimivien toimintamallien jalostaminen ja bench markkaaminen muihin hyvinvointialueen
palveluihin ja toimintayksikdihin

Yhdyspintatyohon kiinnitettava erityista huomiota

* erityisesti aikuissosiaalitydssa paljon yhdyspintoja Vantaan ja Keravan kaupunkien kanssa (myos tuleva TE-palveluiden
uudistus huomioiden)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Ryhma 2: Toimialan mahdolliset, nopeaa ratkaisua
vaativat erityiskysymykset palveluverkkoon liittyen

* Asunnottomien tilanne
* Vammaisten asumispalvelut — omaa tuotantoa lisattava nykytilasta
* Asiakasohjauksen parantaminen

» Reagointi jalkihuollon ikarajan laskemisen johdosta



Ryhma 3: Toimialan mahdolliset, nopeaa ratkaisua
vaativat erityiskysymykset palveluverkkoon liittyen

* Aikuissosiaalitydon varmistaminen Kiviston alueelle. Esimerkiksi juuri avatun terveysaseman
yhteyteen. Integraation ja sote-uudistuksen mukainen toiminta.

+ Jalkautuvan tyon jatkaminen hankkeen paattymisen jalkeen (asunnottomuuden ehkaisy —hanke)

» Kaupunkisuunnittelun ja kaavoituksen kanssa tehtava yhteistyo on tarkeaa, jotta ymparistd
mahdollistaa palveluverkon toiminnan.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



2. Keskitetyt palvelut

Tyoryhmien vastaukset

':E:' Vanda och Kervo vélfardsomrade



Ryhma 1: Keskitetyt palvelut e

e Keskitetyissa palveluissa palveluiden tuottamisen pisteet voisivat ita-lansi-pohjoinen -toimintamallilla
toteutettuja

e Ennaltaehkaisevat palvelut: Koivukylan kohtaamispaikka hyva esimerkki matalan kynnyksen palvelusta,
jolla voitaisiin vahentaa raskaampien palveluiden tarvetta (yhteistyd kaupunkien ja jarjestdjen kanssa)
e ennaltaehkaisevissa palveluissa huomioitava myds digitaaliset mahdollisuudet
e Henkiloston saatavuuteen iso merkitys palveluiden sijainnilla = mm. henkildston liikkkumismahdollisuudet
julkisilla kulkuvalineilla
e uudisyksikdiden tulee sijaita palveluiden lahella

e Erityisen vaativissa palveluissa puolestaan sijainnin on hyva olla hieman rauhallisempi (mm. hyvat
ulkoilumahdollisuudet)

e Paihdeasiakkuuksien hoidossa olisi hyva, jos olisi aikuissosiaalityon palvelut olisivat lahella
terveyspalveluita

e moniammatillista tukea pystytaan tarjoamaan paremmin keskitetyissa palveluissa

e Myo0s aikuissosiaalityon ja KELAn valinen yhteisty0o ja palveluiden sijainti samoissa kiinteistdissa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Ryhma 2: Keskitetyt palvelut e

 Keskitetyissa palveluissa huomioitava helposti saavutettavuus junaratojen varrella
* Huomioitava myds ita-lansi akseli palvelujen keskittamisessa

« Useampia isompia keskitettyja palvelukeskuksia, taman lisaksi etapalvelut ja liikkuvia lahipalveluja

* Hyvinvointikeskuksissa tulee olla tarjolla myos sosiaalineuvontaa. Moniammatillista yhteisty6ta
tiimimallisesti hyvinvointikeskuksissa.

» Sosiaalityd yhdistetaan terveyskeskuksiin — eivat olisi erilldan vaan yhtena kokonaisuutena

HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mn" Vanda och Kervo valfdrdsomrdade



Ryhma 3: Keskitetyt palvelut "

* Harvemmin tarvittavat ja syvaa erityisosaamista tarvitsevat palvelut on jarkevaa keskittaa —
osaamisen keskittaminen

* Hoitopolun mahdollistaminen “yhden katon alla”. Asiakaslahtoisyys, mm. varhaisen tuen, hoidon
ja kuntoutuksen toteutus voisi olla samassa, esim. paihde- ja mielenterveystydssa /
moniongelmaiset / paljon palveluja tarvitsevat

 Palveluverkkoa pitaa kuitenkin pystya miettimaan ja kehittamaan irrallaan seinista.

EHE =R
H-EEEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

-E:' Vanda och Kervo valfédrdsomréde



3. Lahipalvelut

Tyoryhmien vastaukset

HE EE
HHHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
"aEa Vanda och Kervo vélférdsomréde



Ryhma 1: Lahipalvelut

e Kohtaamispaikkojen olisi hyva olla lahipalveluina.

e Kiinnitettava sijaintien osalta huomiota seka sijaintiin etaisyytena etta saavutettavuuteen julkisilla
kulkuvalineilla.

e Seka Kivisto etta Hakunila nousivat esille alueina, joiden palvelutarjontaa tulisi kehittaa.
e Palveluiden suunnittelussa huomioitava aluerakenne ja vaestopohja
e Yhteistyo Vantaan ja Keravan kaupunkien kanssa: olisiko mahdollista hyodyntaa yhteisia tiloja?

e Lahipalveluissa yhteistyo jarjestdjen kanssa?

HE NN
HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mn" Vanda och Kervo valfdrdsomrdade



Ryhma 2: Lahipalvelut

 Lahipalveluita tuotettava niille, jotka eivat voi kayttaa eta- tai keskitettyja palveluja

 Paljon kaytettavat palvelut tulisi tarjota lahipalveluina hyvien yhteyksien aarella
 Voidaanko palveluita vieda laajemmin asiakkaiden kotiin — palveluiden saavutettavuus

HE NN
HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Ryhma 3: Lahipalvelut e

» Terveyspalvelut (laboratoriot jne.) eli sellaiset palvelut, joita kaytetaan paljon
» Neuvonta- ja asiakasohjaus olisi hyva olla lahipalveluna. My&s velkaneuvonta

« Vammaisten asumispalvelut on hyva sijoittaa hyvien kulkuyhteyksien varrelle ja palvelujen

laheisyyteen. Tama auttaa itsenaisessa toiminnassa ja voi vahentaa muuten palvelujen tarvetta
(esim. kauppapalvelu, kuljetuspalvelu jne.)

HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mmm Vanda och Kervo valfdrdsomrdade



4. Teknologiset palvelut /
etapalvelut

Tyoryhmien vastaukset

':E:' Vanda och Kervo vélfardsomrade



Ryhma 1: Teknologiset palvelut / etapalvelut

e Chat-pohjaiset palvelut voisivat tuoda lisaarvoa hyvinvointialueen palveluihin.
e Digitaalisissa palveluissa huomioitava myos monikielisyys, saavutettavuus ja selkokielisyys.

e Tarve digitaalisten palveluiden kehittamiseen tulee tulla asiakkailta. Palveluiden kehittamisen tulee tukea
vahvaa ja hyvaa asiakaskontaktia, tiivis hyva yhteistyo ja kontaktipinta asiakkaaseen.

e Etdpalvelu voisi toimia esimerkiksi alkutapaamisen jalkeen pidettaviin jatkotapaamisiin.

e Digitaaliset palvelut ja yhteydenottotavat voivat jopa madaltaa kynnysta tulla palveluiden piiriin tietyilla
asiakasryhmilla

[ 1|
e Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
n

Vanda och Kervo vdalfardsomrdde



Ryhma 2: Teknologiset palvelut / etapalvelut

 Palveluvalikoima tarkeaa, tarjottava erilaisia palveluita eri tarpeisiin.

« Teknologisten palvelujen tarjontaa tulee tehostaa ja parantaa niiden henkildiden osalta, jotka
pystyvat kayttamaan digipalveluja. Taman rinnalla oltava vaihtoehtoisia palveluja — kaikkia
palveluja ei voi siirtaa digipalveluiksi.

* Erityisesti sosiaalipalveluissa huomioitava muiden kuin digipalvelujen tarjonta.

* Neuvonta- ja asiakasohjaus my0&s eta- ja digipalvelujen kaytossa
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HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
=m Vanda och Kervo valfdrdsomrdade



Ryhma 3: Teknologiset palvelut / etapalvelut

* Palvelujen varmistaminen inhimillista kontaktia tarvitseville ihmisille pitaa pystya varmistamaan

jatkossakin. Etapalveluja sellaisille, jotka osaavat ja pystyvat niita kayttamaan ja hyddyntamaan —
vapauttaa resurssia inhimilliseen kontaktiin.

* Vaikeiden asioiden esiin ottaminen voi olla asiakkaalle helpompaa digitaalisen yhteyden kautta.
Siksi naiden kehittaminen tarkeaa.

 Vertaistuki-toiminnan mahdollistaminen digitaalisten yhteyksien valityksella voi olla jarkevampaa
kuin kasvokkain.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



5. Litkkuvat palvelut

Tyoryhmien vastaukset

HE EE
HHHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
"aEa Vanda och Kervo vélférdsomréde



Ryhma 1: Liikkuvat palvelut

Liikkuvat palvelut tuovat ketteryytta palveluvalikkoon ja niilla pystytaan vastaamaan helposti
ja nopeasti palvelutarpeisiin
Lilkkuvat palvelut voivat toimia myds ennaltaehkaisevina palveluina
o voi helpottaa hoitoon paasya
Kaikilla asiakkailla ei ole mahdollisuutta etsia hyvinvointialueen verkkosivuilta tietoa —

jalkautumalla fyysisesti hyvinvointialueen eri alueille mahdollistetaan kaikille tasapuolisesti
tiedon saantia ja palveluiden piiriin paasya

Aikuissosiaalityossa esimerkiksi ohjaus- ja neuvontapalvelut voisivat olla liikkuvina palveluina
tuotettavia, samoin vammaispalveluissa

o Esimerkiksi ohjaus- ja neuvonta koskien tulevaa vammaispalvelulain uudistusta

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Ryhma 2: Liikkuvat palvelut

« Liikkuvat palvelut taydentavat keskitettyja ja lahipalveluita.
 Tarve erilaisille liikkuville palveluille — kotiin vietavat palvelut, liikkkuva yksikkd, asiakasohjausta

* Liikkuvien palvelujen oltava nakyvia — viedaan keskeisille paikoille, jossa ihmiset liikkuvat
* Matalankynnyksen palveluita

HE NN
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Ryhma 3: Liikkuvat palvelut

 Laakaripalvelujen ja muiden tarvittavien palvelujen (esim. hammaslaakari) liikkkuminen paljon apua
tarvitsevien henkildiden luo esim. asumisyksikoihin — kaikkien asukkaiden ei tarvitse liikkua

» Terveydenhuollon Pop up —pisteet (esim. rokotukset jne.)
 Voi lilkkua asiakkaiden lahelle

» Ennaltaehkaisevien palvelujen tulisi olla liikkuvia: etsiva ja I6ytava paihdetyo jne.

HE NN
HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



6. Monituottajamallin
hyodyntamisen
mahdollisuudet

Tyoryhmien vastaukset

':E:' Vanda och Kervo vélfardsomrade



Ryhma 1: Monituottajamallin hyodyntamisen
mahdollisuudet

e Vammaispalveluissa ostopalvelut merkittavassa roolissa, vaikkakin omaa tuotantoa on lisatty
e Oman tuotannon lisaaminen ostopalveluiden vahentamiseksi

e Valvontavastuu: ennen kuin omaa palvelua saadaan maarallisesti lisattya, on siirtymavaiheessa
kiinnitettava erityista huomiota ostopalveluiden valvontaan laadun varmistamiseksi

e Ostopalveluissa keskityttava kilpailutuksen sopimusehdoissa ja palvelun sisallon maarittelyssa
onnistumiseen

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Ryhma 2: Monituottajamallin hyodyntamisen
mahdollisuudet

 Palveluiden tuottamisessa tarvitaan seka osto- etta itse tuotettuja palveluita — tulee taydentaa
toisiaan

« Pitkalla tahtaimella tavoitteena siirtya enemman itsetuotettuihin palveluihin
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Ryhma 3: Monituottajamallin hyodyntamisen
mahdollisuudet

» Selkokieliset palvelut tarkeaa

» Kolmannen sektorin ja laheisverkoston jne. hyddyntaminen sote-sektorilla paremmin.
Laheisverkostoa ei voi ulkoistaa. Vertaistuen ja muiden sote-osaamista laajempien verkostojen ja
osaamisen hyddyntaminen asiakkaiden arjessa.

« Kokemusasiantuntija-toiminnan hyddyntaminen. Voisi auttaa esim. palveluihin luottamuksen
kasvattamisessa.
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